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إنســتغرام هــو إحــدى أكثــر المنصــات الاجتماعيــة انتشــارًا فــى العالــم، حيــث يضــم أكثــر 
مــن مليــاري مســتخدم نشــط شــهريًا. هــذا العــدد الكبيــر مــن المســتخدمين يجعل إنســتغرام 
ــاق  ــة أو إط ــه التجاري ــج لعلامت ــى التروي ــعى إل ــخص يس ــزة لأي ش ــويقية ممي ــاة تس قن
مشــروع تجــاري جديــد. مــن خــال الاســتخدام الصحيــح لهــذه المنصــة، يمكنــك الوصــول 

إلــى جمهــور واســع وزيــادة مبيعاتــك ونشــر الوعــي بعلامتــك التجاريــة.

فــي هــذا المقــال، ســنقدم لــك دليلً شــاملً يســاعدك في اســتخدام إنســتغرام لتطويــر عملك 
ــى اســتراتيجيات المحتــوى  ــدءًا مــن إعــداد حســاب العمــل إل التجــاري خطــوة بخطــوة، ب

الفعالــة التــي يمكــن أن تزيــد تفاعلــك مــع جمهــورك.

رام �غ �نس�ت اء حسا�ب عمل على �إ ��نش 1.�إ

Busi�( �ـك ه�ـي إنش�ـاء حس�ـاب عم�ـل  أول خط�ـوة ف�ـي اس�ـتخدام إنس�ـتغرام لتس�ـويق عمل
ness Account(. هنــاك ثلاثــة أنــواع مــن الحســابات في إنســتغرام: الحســاب الشــخصي، 
حســاب منشــئي المحتــوى )Creator Account(، وحســاب العمــل. يعتبــر حســاب العمــل 
ــاط  ــج النش ــي إدارة وتروي ــد ف ــدة تفي ــا عدي ــدم مزاي ــه يق ــركات لأن ــل للش ــار الأفض الخي

التجــاري.
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�ي د ال�ت وا�ئ ل�ي�ك �بع�ض ال�ف �إ

رام: �غ �نس�ت اء حسا�ب عمل على �إ ��نش د �إ ها ع�ن س�تحصل عل�ي

ــل  ــدة مث ــة معلومــات تواصــل مفي ــك إضاف ــى البروفايل: يمكن ــة إل ــة معلومــات مهم إضاف
رقــم الهاتــف، البريــد الإلكترونــي، والعنــوان الجغرافــي، ممــا يســهل علــى العمــاء التواصــل 

معــك.

In�(  الوص�ـول إل�ـى إحصائي�ـات وتحليالت الحس�ـاب: يمكن�ـك اس�ـتخدام تحليلات إنس�ـتغرام 
ــى  ــرف عل ــل التع ــواك، مث ــع محت ــورك م ــل جمه ــة تفاع ــم كيفي stagram Insights( لفه

عــدد المشــاهدات، نســب التفاعــل، وأوقــات الــذروة التــي يكــون فيهــا جمهــورك نشــطًا.

اســتخدام الإعلانــات المدفوعة: يمكنــك إنشــاء حمــات إعلانيــة تســتهدف شــرائح معينــة 
ــى الإنترنــت، ممــا يزيــد فــرص ظهــور  ــى اهتماماتهــم وســلوكهم عل ــاءً عل مــن الجمهــور بن

علامتــك التجاريــة.

الاســتفادة مــن متجــر إنســتغرام: إذا كنــت تبيــع منتجــات، يمكنــك الاســتفادة مــن خاصيــة 
التســوق )Instagram Shopping( حيــث يمكنــك ترويــج منتجاتــك علــى نحــو مباشــر 

مــن خــال صــور المنشــورات، ممــا يجعــل عمليــة الشــراء أســهل للمســتخدمين.

�ك اص �ب 2.�تحس�ي�ن حسا�ب العمل الخ�

ــا  ــر جذبً ــه أكث ــك تحســينه لجعل ــى إنســتغرام، يجــب علي ــل عل بمجــرد إنشــاء حســاب عم
ــرص  ــد ف ــا ويزي ــا احترافيً ــي انطباعً ــن يعط ــاب المحس ــن. الحس ــتخدمين المحتملي للمس

ــابك: ــين حس ــح لتحس ــض النصائ ــك بع ــدد. إلي ــاء الج ــن والعم ــذب المتابعي ج
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 صــورة البروفايل: مــن الأفضــل اســتخدام شــعار الشــركة كصــورة للبروفايــل الخــاص 
بــك، فهــذا يســاعد فــي تعزيــز الوعــي بعلامتــك التجاريــة ويجعــل المســتخدمين يتعرفــون 

عليــك بســهولة.

اســم الحســاب: يجب أن يكــون اســم حســابك هــو اســم عملــك التجــاري أو العلامــة 
ــي  ــتخدمة ف ــماء المس ــع الأس ــا م ــون متطابقً ــل أن يك ــا، ويفض ــوق له ــي تس ــة الت التجاري

منصــات التواصــل الاجتماعــي الأخــرى.

البايو )الســيرة الذاتية(: فــي قســم »البيــو«، احــرص علــى كتابــة وصــف مختصــر وواضــح 
عــن طبيعــة نشــاطك التجــاري. اســتخدم هــذا الحيــز لتعريــف المســتخدمين بخدماتــك أو 

منتجاتــك، كمــا يمكنــك إضافــة رابــط لموقعــك الإلكترونــي أو عــرض أي عــروض خاصــة.

الرابــط في البايو: يُعــد الرابــط في البايو أحــد الأماكــن القليلــة التــي يمكنــك فيهــا توجيــه 
ــرك  ــط لمتج ــع راب ــط لوض ــذا الراب ــتغل ه ــرى. اس ــات أخ ــك أو صفح ــى موقع ــن إل المتابعي

الإلكترونــي أو أحــدث عروضــك الترويجيــة.

خيــارات الاتصال: تأكــد مــن إضافــة وســائل الاتصــال الملائمــة مثــل رقــم الهاتــف أو البريــد 
الإلكترونــي حتــى يتمكــن العمــاء مــن التواصــل معــك بســهولة.

تصنيــف النشــاط التجاري: اختــر الفئــة الأنســب التــي تصــف طبيعــة عملــك. هــذا يســاعد 
فــي تحســين ظهــور حســابك عنــد البحــث عــن خدمــات مشــابهة علــى إنســتغرام.

أزرار الدعــوة إلــى اتخــاذ إجــراء )Call to Action(: يمكــن إضافة أزرار مثــل »اتصل الآن«، 
ــى المســتخدمين  »احجــز موعــدًا«، أو »تســوق الآن« فــي حســابك. هــذه الأزرار تســهل عل

التفاعــل معــك علــى نحــو مباشــر.

ــا  ــة دائمً ــك مرئي ــة ب ــل القصص )Stories( الخاص ــص المميزة )Highlights(: اجع القص
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عبــر إضافتهــا إلــى »القصــص المميــزة«. يمكنــك تنظيــم القصــص حســب موضوعاتهــا 
ــاء. ــات أو آراء العم ــروض المنتج ــل ع ــة، مث المختلف

رام �غ �نس�ت عفال�ة على �إ �ة � �ي �ة �تسو�ي�ق �ي�ج�ي را�ت ع اس�ت  3.و�ض

لا يكفــي مجــرد إنشــاء حســاب عمــل علــى إنســتغرام، بل تحتــاج إلى اســتراتيجية تســويقية 
قويــة ومتكاملــة تضمــن لــك تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن اســتخدام هــذه المنصــة. بمــا 
أن إنســتغرام هــو منصــة بصريــة تعتمــد إلــى حــد بعيــد علــى الصــور والفيديوهــات، يجــب 
أن يكــون جــزء كبيــر مــن اســتراتيجيتك مركــزًا علــى كيفيــة إنتــاج وتقديــم محتــوى بصــري 

جذاب.

 بعض النقاط المهمة لوضع استراتيجية تسويقية فعالة:

تحديــد الجمهــور المســتهدف: قبل البــدء فــي إنشــاء المحتــوى، عليــك فهــم مــن هــو 
جمهــورك المســتهدف. حــدد الفئــة العمريــة، الاهتمامــات، والمشــكلات التــي يحاولــون حلهــا. 

ــى هــذه المعلومــات، يمكنــك تصميــم محتــوى يجــذب هــذا الجمهــور. ــاءً عل بن

ــل  ــم بتحلي ــين وق ــة بالمنافس ــتغرام الخاص ــابات إنس ــن حس ــين: ابحث ع ــل المنافس تحلي
أســاليبهم التســويقية. راقــب المحتــوى الــذي ينشــرونه، مــا نــوع التفاعــل الــذي يحصلــون 
عليــه، وكيفيــة تواصلهــم مــع متابعيهــم. يمكنــك الاســتفادة مــن هــذه المعلومــات لتطويــر 

ــتراتيجيتك. اس

تحديــد الأهــداف ومؤشــرات الأداء الرئيســية )KPIs(: من المهــم أن تعــرف مــا الــذي تريــد 
تحقيقــه مــن خــال وجــودك علــى إنســتغرام. هــل تســعى إلــى زيــادة المبيعــات؟ تحســين 
الوعــي بالعلامــة التجاريــة؟ جــذب المزيــد مــن الزيــارات إلــى موقعــك الإلكترونــي؟ حــدد 

أهدافــك بدقــة وضــع مؤشــرات أداء لقيــاس مــدى تحقيــق هــذه الأهــداف.
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اء مح�توى عال�ي ال�جود�ة ��نش  4.�إ

المحتــوى هــو الملــك فــي أي اســتراتيجية تســويقية. علــى إنســتغرام، يجــب أن تركــز علــى 
إنتــاج محتــوى بصــري عالــي الجــودة يشــد انتبــاه الجمهــور ويجعلهــم يرغبــون فــي التفاعل 

معــك. إليــك بعــض النصائــح لإنتــاج محتــوى يجــذب الانتبــاه:

 

الصــور والفيديوهات: تأكــد مــن أن الصــور والفيديوهــات التــي تنشــرها تكــون واضحة، ذات 
Can�  ج�ـودة عالي�ـة، وتعب�ـر ع�ـن هوي�ـة علامت�ـك التجاري�ـة. يمكن�ـك اس�ـتخدام أدوات مث�ـل

va أو Visme لإنشــاء صــور وتصاميــم جذابــة.

التفاعــل مــع المستخدمين: اســتخدم خاصيــة القصص )Stories( لتفاعــل فــوري مــع 
ــتفتاءات. ــراء اس ــم بإج ــدة، أو ق ــات جدي ــرض منتج ــم، اع ــن آرائه ــألهم ع ــورك. اس جمه

المحتــوى المتنــوع: لا تكتــفِ بنــوع واحــد مــن المحتــوى، بــل حــاول تقديــم محتــوى 
والبــث  المتحركــة،  الرســوم   ،)Reels( القصيــرة الفيديوهــات  الصــور،  مثــل  متنــوع 
المباشــر )Live(. هذا يضمــن أن جمهــورك لا يشــعر بالملــل ويتفاعــل باســتمرار مــع مــا 

تنشــره.

اســتخدام التطبيقــات المناســبة: هنــاك العديــد مــن التطبيقــات التــي تســاعدك فــي تحســين 
وتحريــر المحتــوى مثل Snapseed وVsco لتحســين جــودة الصــور.

�ن ع�ي ا�ب �ياد�ة عدد الم�ت  5.�ز

علــى الرغــم مــن أن عــدد المتابعيــن ليــس المقيــاس الوحيــد للنجــاح علــى إنســتغرام، فــإن 
ــي  ــين الوع ــي تحس ــاعد ف ــه يس ــة لأن ــداف المهم ــد الأه ــر أح ــن يعتب ــدد المتابعي ــادة ع زي



8

بعلامتــك التجاريــة وزيــادة فــرص الوصــول إلــى جمهــور أوســع. إليــك بعــض النصائــح التــي 
قــد تســاعدك فــي زيــادة عــدد متابعيــك:

 التفاعــل مــع جمهورك: قــم بالتعليــق علــى منشــورات مســتخدمين قــد يكونــون مهتميــن 
بمــا تقدمــه. هــذا يســاعد فــي زيــادة الوعــي بوجــود علامتــك التجاريــة.

فــرص  لزيــادة  بمجالــك  استخدام الهاشتاجات المناسبة: استخدم هاشــتاجات تتعلق 
ــع. ــك المواضي ــن بتل ــخاص المهتمي ــواك للأش ــور محت ظه

التعــاون مــع المؤثرين: التعــاون مــع المؤثريــن يمكــن أن يســاعدك فــي الوصــول إلــى جمهور 
جديــد وزيــادة التفاعــل على حســابك.

الترويــج المتبــادل عبــر المنصــات: لا تنــسَ الترويــج لحســابك علــى إنســتغرام عبــر قنــوات 
التواصــل الأخــرى مثــل موقعــك الإلكترونــي، الفيســبوك، أو تويتــر.

ــذي يحصــل علــى تفاعــل  ــى التفاعــل: راقــب نــوع المحتــوى ال إنشــاء محتــوى يشــجع عل
كبيــر مــن جمهــورك وحــاول إنشــاء المزيــد مــن هــذا النــوع مــن المحتــوى.

لاص�ة  خ�

ــى  ــول إل ــا والوص ــاق تواجده ــيع نط ــركات لتوس ــا للش ــر له ــا لا حص ــر فرصً ــتغرام يوف إنس
ــويقية  ــتراتيجية تس ــع اس ــي، وض ــل احتراف ــاب عم ــاء حس ــال إنش ــن خ ــر. م ــور أكب جمه
متكاملــة، وإنتــاج محتــوى عالــي الجــودة، يمكنــك تعزيــز نجــاح علامتــك التجاريــة وتحقيق 
أهدافــك التجاريــة. المفتــاح هــو الاســتمرار فــي تحســين المحتــوى، مراقبــة الأداء، والتكيف 

مــع التغيــرات فــي تفضيــات الجمهــور.


